UNIVEZITET U ISTO ¢NOM SARAJEVU
EKONOMSKI FAKULTET U BR CKOM
Komisija za ocjenu magistarskog rada

NAUCNO-NASTAVNOM VE CU
EKONOMSKOG FAKULTETA UBR CKOM

Na osnovu odluke Na&no-nastavnog @ Ekonomskog fakulteta u &om, broj: 03/2-
247-6/11, od 24.11.2011. godine, imenovani smo misipu za ocenu magistarskog rada
pod nazivom; Uticaj preduzetniStva na sistem kvaliteta 1ISO 90012000 u mlinarsko

— pekarskim organizacijama BiH“, kandidata Mirele Mahovki— Avdic.

Posto smo pratili magistarski rad, podnosimo slede

|l ZVESTAJ

1. Osnovni podaci o kandidatu

Mirela (Hasan) Mahovki— Avdi¢ je raiena 27. aprila 1977. godine u Tuzli, BiH. Nakon
zavrSene osnovne Skole u Lukavcu, zavrSila je 1§88ine Srednju medicinsku Skolu u
Tuzli. Godine 2002, je zavrSila Visu poslovnu Skaldruzli, a 2005. godine je zavrSila
Ekonomski fakultet u Bikom — smer Poslovna informatika. Iste godine sesujpina
postdiplomske studije na Ekonomskom fakultetu ¥kBm na smer ,Menadzment i
preduzetniStvo“.

Godine 2005. Mirela Mahovki- Avdi¢ se zapoSljava u Ministarstvu unutrasnjih poslova
(MUP) Tuzlanskog Kantona, Policijska uprava (PU) Lukavcu. Godine 2006.
kandidatkinja je pohtala Policijsku akademiju Vrace, Sarajevo, a 20@dirge postala
je mlaii inspektor u Odelenje opsteg kriminaliteta. Od 0Qodine, kandidatkinja je
zaposlena u Odelienje za borbu protiv privrednogikiala i korupcije, gde i danas radi.

2.1 Osnovni podaci o magistarskom radu

Kandidatkinja je prijavu magistarskog rada na tepdticaj preduzetniStva na sistem
kvaliteta 1ISO 9001:2000 u mlinasko — pekarskim orgaizacijama BiH“ podnela
Nauino-nastavnom eI Ekonomskog fakulteta u 8tom 27. oktobra 2010. godine.
Odlukom Nadno-nastavnog wa Fakulteta broj: 3/2-288-7/10 od 3.11.2010. gadine
imenovana je Komisija za ocenu podobnosti temendidata za izradu magistarskog
rada. Nagno-nastavno we je na 27. sednici odrzanoj 29.04.2011. godinavatilo
IzveStaj Komisije o oceni podobnosti teme i kanthdaodobrilo izradu magistarskog
rada pod istim nazivom i za mentora imenovalo pdoMarin Guzalia.



Kandidatkinja Mirela Mahovki — Avdic je 15.11.2011. godine predala deai

magistarski rad pod naslovomUtjcaj preduzetniStva na sistem kvaliteta 1SO

9001:2000 u mlinarsko — pekarskim organizacijama BiH* i podnela molbu za ocenu
rada.

Tema magistarskog rada prezentovana je na 14@icgr@ucanog teksta (font 12), sa
navaienjem 38 bibliografskih jedinica - knjiga, 13 bdyrafskih jedinica €asopisa, 14
izvora ostala literatura i 9 poziva na internetsicu, te popis slika i grafikona (22),
popis tabela (15), 91 fusnota, i 12 priloga.

2.2 Predmet i cilj magistarskog rada

Nosioci razvoja savremenih druStava su promene lovinsa neizvesnosti i rizika
zasnovanih na znanju i informacgija je odlika kvalitet. Kljgni elemenat u razvoju
takvih druStava — svi se slazu, je preduzetnid®veduzetnistvo se definiSe kao kreativna
promena koja se dogodila ili je na putu da se dogodferi kugevih aiekivanja ili u
racionalnom naporu internih struktura da se dugymm i kratkorénom efektivno&u i
efikasnogu obezbedi kvalitet za takvacekivanja. To su elementi uspeha koji traje.
Kvalitet se oslanja na znanje, a kompetentna indaija je nosilac inovativnih procesa.
Zahtev je, primena preduzetniStva svojom sustinom.

Razvojna Sansa tranzicionih procesa je preduzetniftoSto ono ima tretman faktora
proizvodnje. Ono ute na inovaciju svih elemenata procesa poslovanjsiopnog
medela, rada, sredstava za rad, predmeta radajlygroizvoda, usluga. Preduzetnistvo
utice na inovaciju koncepta poslovanja predazeénovaciju procesa, aktivnosti, funkcija,
struktura. IshodiSte takvog pristupa su ciljeviik@ se postize uspeh koiji traje.

Bosansko-hercegowko drusStvo se nalazi u tranzicionim procesima dwgemena.
Tranzicioni procesi imaju svoje karakteristike k@ge odupiru zahtevima da se brze
ukljuéuju u precese povezivanja sa dunearodnom zajednicom. Uslov je da se
primenjuju principi koji funkcioniSu u razvijenimemljama sveta: znanje i informacija,
kvalitet i promena. Operativho, za postizanje ketdi nuzno je uvienje standarda
kvaliteta u preduza sa jasno definisanim politikama i cilievima.

Privreda Bosne i Hercegovine se &wa sa zahtevima procesa tranzicije i saniranja
ratnih Steta. Za mlinarsko-pekarske organizacie,zahtevi se primenjuju u uslovima
nedovoljne paznje za afirmisanja darharesursa, zastita od strane konkurencije, i
nedovoljnih podsticaja za razvoj. Zbog toga se nansko-pekarskim organizacijama
oslanjaju na sopstvene snage i pokuSavaju afirimis&grisan sistem kvaliteta koje
dovesti do povéanja poverenja kupaca i omdagu pristup Sirem — méunarodnom,
trziStu. TrziSte je nametnulo nov pristup kvalitepo kome kvalitet predstavlja ,stepen
savrsenstva“ odnosno kfjopstanka poslovnog uspeha i prosperiteta.



Norma 1SO 9001:2000 odrazava savremeni pogled stuprikvalitetu, unose dosta
novina koje se karakteriSu kroz procesni pristugtuvusmerenost ka potraga vetu
fleksibilnost, oslanjajéi se na logistiku prognoze, planiranja, odlukamzaduzenjima i
nadleznostima.

Mlinarsko-pekarske organizacije u BiH imaju Zapno mesto u funkcionisanju privrede.
Proces njihovog ukltivanja u zahteve za kvalitetom i promenama radizb&vanja
ekonomskog prosperiteta je u toku. Predmet isteagav je primena metodologije kojom
se u preduzetniStvo ukfuje u ocenu sistema kvaliteta. To se posebno odwo&riticki
prikaz sistema standarda u konkretnom preclusa aspekta preduzetnistva.

Cilj istrazivanja je da se na osnovu teoretskogn& ove oblasti izvrSi analiza procesa
u mlinarsko-pekarskim organizacijama u BiH kao po&osnova na koju se primenjuju
znanja iz oblasti preduzetniStva kako bi se ukaralazng&aj uticaja preduzetniStva na
sistem kvaliteta.

2.3 Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istrazanju

U postupku prijave magistarkog rada kandidatkinjaela Mahovkt — Avdi je polazéi
od definisanog predmeta i cilja istrazivanja, petadve hipoteze:

(H1) Kvalitet je osnova uspeha koji traje. Njime peboljSava komunikacija sa
potroS&em i njegovim ¢ekivanjima. Organizacija je usmerena na definisanleva
dugor@ne efektivnosti i efikasnosti i obeztenja uslova za realizaciju na osnovu
kratkoraine efektivnostii efikasnosti.

(H2) Uticaj preduzetrkin aktivnosti je odlduju¢i na rezultate sistema standarda
kvaliteta ISO 9001:2000 mlinsko-pekarskim organigawa u BiH..

Navedene hipoteze su patene u radu.

2.4 Struktura po poglavijima i opis sadrzaja magisarskog rada

Magistarski rad pod nazivomUticaj preduzetniStva na sistem kvaliteta 1SO
9001:2000 u mlinarsko-pekarskim organizacijama BiH" pored Uvoda, Zakljka,
Popisa slika i grafikona, Tabela, Priloga i Liter&t, sadrzicetiri dela, mé&usobno
logiéno povezanih sa sleélam strukturom:

UvoD

1.TEORIJSKI PRISTUP PREDMETU ISTRAZIVANJA
1.1 Preduzetnistvo



1.1.1 Preduzetikie funkcije
1.1.2 Vizija
1.1.3 Strategija
1.1.4 Marketing strategija
1.2 Inovacije
1.2.1 Inovacije procesa, proizvoda, proizjedn
1.2.2 Potrosa
1.2.3 Povezanost proizvoda i procesa
1.2.4 Matrica proizvod/trziste
1.2.5 Sirenje inovacije
1.3 Sistem kvaliteta 1ISO 9001/2000
1.3.1 Pojam
1.3.2 Procesni pristup
1.3.3 Zahtjevi

2. ANALIZA PRIMJIENE SISTEMA KVALITETA 1SO 9001/2000J MLINARSKO —
PEKARSKIM ORGANIZACIJAMA U BIH
2.1 Uloga mlinarsko-pekarskih organizacijarirnedi BiH
2.2 Zndaj, brojnost, struktura mlinsko pekarskih organizac
2.3 Revizija — Izvestaj - Analiza

3. ZNACAJ PREDUZETNCKIH AKTIVNOSTI NA SISTEM KVALITETA ISO
9001:2000
3.1 Misija i ciljevi
3.2 Vizija preduza
3.3 Poslovni ciljevi
3.4 Formulisanje ciljeva
3.5 Formalni ciljevi (ciljevi poslovanja)
3.6 Realni ciljevi
3.7 Meusobni odnosi cilieva
3.8 Sistemi cilleva
3.9 Analiza rezultata
3.10 Upravljanje promenama organizacije i axdj@ama

4. UTICAJ PREDUZETNISTVA NA SISTEM KVALITETA ISO 901.2000 U
MLINARSKO-PEKARSKOM PREDUZEU "KLAS" D.D. SARAJEVO
4.1 Osnovne informacije o predare"Klas" d.d Sarajevo
4.2 Organizaciona struktura predtezéKlas" d.d Sarajevo
4.3 Strategija razvoja "Klas" d.d. Sarajevo
4.4 Uvdenje sistema standarda kvaliteta ISO 9001:2000as" d.d Sarajevo
4.5 Uloga vdstva u upravljanju kvalitetom
4.6 Politika kvaliteta odabranog predteze
4.7 TroSkovi kvaliteta
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Prvi deo magistarskog rada pod nazivdmorijski pristup predmetu istrazivanja
obraiuje pojam i sustinu preduzetkih aktivnosti posvéenih promeni i kvalitetu. Posto
je re¢ o bitnim pojmovima koji se odnose na Siroki diapa mogudih pristupa,
kandidatkinja se potrudila da blize definiSe pojeokoji se odnose na predmet
istrazivanja. Definisti preduzetnistvo kao ,kreativhu destrukciju* drustw snagu, ona
daje dimenziju preduzetniStva koju prezentuje didgitih aspekata dagdu im sistemski
pristup.To se odnosi na prikaz preduzgkiin funkcija u preduzgu i vizije i strategije
kao zajednikog zadatka u pokretanju poslova pagme okruzenju. Inovaciju definiSe
kao proces koji obuhvata analizu i razvoj idejeekoroblikovanja proizvoda, pokretanje
proizvodnje, i uspesno lansiranje na trziStu, 3iahwata inovaciju procesa, proizvoda,
proizvodnje poswviEni potrosau isticuci njihovu vezu preko matrice proizvod/trziste.
Takav pristup obrazlaze u okviru koncepta koji pnet istrazivanja zahteva. Sistem
kvaliteta ISO 9001:2000 definiSe sa railh aspekata da bi istakla sustinu pojma koji se
odnosi na obezldenje kvaliteta kao ukupan proces projektovanjayomz proizvodnje,
ugradnje i servisiranja u upotrebi datog proizvosa,stanovista procesnog pristupa i
zahtevima za sistem upravljanja kvalitetom.

U drugom delu rada pod nazivofnaliza primjene sistema kvaliteta 1ISO 9001:2000 u
mlinarsko-pekarskim organizacijama u BiH obralena je uloga mlinarsko-pekarskih
organizacija u privredi BiH, sa stanovista ¢&ma, brojnosti, struktura. Posebno je
prikazana analiza primene sistema standarda keglitpreko isticanja zkaja
odgovornosti u izvestajima za merljive cilieve kteth primenjujéi pareto analizu kao
alat koji omogdava efikasno identifikovanje uzroka nastanka glhitiegre Saka.

U trecem delu rada pod nazivoAnacaj preduzetni¢kih aktivnosti na sistem kvaliteta
ISO 9001:20000bratena je sustina preduzetkih aktivnosti kojima se deluje na sistem
kvaliteta. To se odnosi na misiju i cileve, vizijposlovne ciljeve kao elemenat
meiusobnih odnosa koji se kvantifikuju kao formalnljesii — ciljevi poslovanja, i
realnih ciljeva koji se povezuju preko poslovnittiatosti.U osnovi takvog pristupa je
upravljanje promenama organizacije i inovacijamanauci pristup preko logistikin
sistema (kupac, proizvod, proizvodni proces, kap8di njegovim upravljanjem.

U cetvrtom delu rada pod nazivoldticaj preduzetniStva na sistem kvaliteta 1SO
9001:2000 u mlinarsko-pekarskom preduz&u "Klas" d.d. Sarajevo je prezentovala i
analizirala rezultate istrazivanja na konkretnommeru, afirmiSuéi preduzetniki pristup.
Kandidatkinja nas upoznaje sa osnovnim informaajamstrukturom i strategijom
razvoja preduzs, uvaienjem sistema standarda 1SO 9001:2000 u prédupeikazujdi
Semu odvijanja i povezanosti procesa i ostvarivapleniranih rezultata i stalno
poboljSanje procesa (Demingov krug kvaliteta — P.GAikazuje ulogu rukovodstva u
upravljanju kvalitetom i politiku kvaliteta preduze da bi posebno analizirala troskove
kvaliteta kao kvantitativni izraz uticaja preduzstwa na sistem kvaliteta.



U Zakljucku kandidatkinja je istakla rezultate istrazivanghodno zahtevima
metodologije, ciljeva i postavljenih hipoteza.

2.5 Ostvareni rezultati

Ovaj rad je prezentovao rezultate vezane za prinpesuzetniStva u mlinsko-pekarskim
organizacijama vezano za uemje i odrzavanje Sistema kvaliteta 1SO 9001:2000.
Mlinarsko-pekarske organizacije u BiH se posmairk@o polazna osnova na koju su se
primenili elementi preduzetniStva kako bi se istakdicaj preduzetniStva na sistem
kvaliteta. Primenom preduzethbg pristupa vezanog za procese, proizvod, proazjnd
poslovanje na osnovu zahteva za primenom inovaaijstroga pravila Standarda sistema
kvaliteta ISO 9001:2000 u mlinarsko — pekarskim aoigacijama prezentovani su
rezultati uticaja projekcije, planiranja i operaing sistema poslovanja kojim se ostvaruje
dugor@na efektivnost pridavafi znasaj elementima kvaliteta koji se odnose na
kratkoranu efikasnost.

Ekonomski kvalitet, preduze ostvaruje orijentacijom na posgesost povéanom
zadovoljstvu kupca. Kandidatkinja je prezentovalaionalan metod sistema standarda
kvaliteta 1SO 9001:2000 u konkretnom predugeprikazuj¢i uticaj svin elemenata
zahteva za kvalitetom na koje se primenjuje ,medo“dorganizacije vezano za ciljeve
koji proizilaze iz ideje, vizije, misije, strategjj na osnovu kojih se kompetentnoj
strukturi poveravaju resursi kako bi se istaklnjasfekti — od aktivnosti, procesa, delova,
funkcija do nivoa celine preduzz.

Zajedniko za druStveni aspekt ud®nja standarda kvaliteta u predéege obezbéenje
verifikacije primenjenog metoda u procesima kojragauju kvalitet za potroga. To
zahteva promenu svesti u mlinarsko-pekarskim omga&ijama koje funkcionisu na bazi
tradicionalnih znanja i poslovanja. Nov model pealma preduzegs zahteva nova
pravila. Pravila koja se oslanjaju na sistematingazaznanja poswenih proaktivnosti,
preduzetniStvu, inovaciji, kvalitet posien potros&u i procesu, uz visok stepen
efektivnosti i efikasnosti. Testiranjem teoretskogvira uticaja preduzetniStva u
konkretnom primeru (,Klas“d.d) na sistem kvalitefa dokazana potreba dosledne
primene standarda kvaliteta kojom je razvijen visoko odgovornosti i kontinuirano
proveravanje i verifikovanje postupaka i proceseokabi se kompetentno merili
dugora@ni efekti.

Sumirajui rezultate, kandidatkinja is® zna&aj kvaliteta na uspeh koji traje. Sa njime se
poboljSava komunikacija sa potrééan i njegovim ¢ekivanjem. U tom dvosmernom
procesu preduze se usmerava na aktivnosti kojima opsluzuje téexaha u isto vreme
angazuje svoje sposobnosti da ostvaruje dugerefekte. Aktivnost preduzetniStva se
usmerava na kompletnu mrezu odnosa u dvosmernojkikaciji, gde na jednoj strani
imamo zahtev kupca za percepcijom njegovog sh\atargliteta, i na drugoj strani jasan
racionalan zahtev za ostvarenjem ekonomskog kialpeeduzéa. Rezultat je isticanje
zahteva za potrebom neprekidnog émoja promena na organizovansima i neprekidan
rad na sistematizovanju procesa poslovnog sistema.



Da preduzetwke aktivnosti imaju odléujuci uticaj na rezultate standarda sistema
kvaliteta ISO 9001:2000 u mlinarsko-pekarskim oigacijama u BiH je primer
preduzéa ,Klas“ d.d. Sarajevo. Ono ima lidersku pozicijghzaljujiti posveenosti
kvalitetu. U taj proces je ukligno dugoréno opredelenje za projekcije i planiranje na
osnovu kojih se ostvaruje kontinuirano poboljSaugeavljanja procesima i ostvarivanje
kvalitetnih ekonomskih rezultata preko:

- usmerenosti na kupce 1 potréga (kroz kontinuiranu komunikaciju,
prepoznavanje potreba i zahteva i pravovre menovzdidoanje zahteva),

- usmerenosti na procese (undi@gem znanja, obrazovanje i pdaea strdnost
radnika, uvdenjem inovacija, primena novih tehnoloskih reSemagovanje
timskog rada),

- usmerenosti na zajednicu.

Takav kvalitet se indirektno odnosi na cenu. Adehkean cenom, prihvatljivom za kupce,
ispunjavaju se zahtevi na nivou aktivnosti da salitatno opsluzuje proces stvaranja
vrednosti.

2.6 Doprinos magistarskog rada

Doprinos ovog rada se ogleda u primeni teoretskdna na praksu, i ujedno je prakm
doprinos podizanju svesti o neophodnosti derga, odrzavanja i unagtenja Sistema
standarda kvaliteta 1SO 9001:2000. Primerjujoov pristup prema procesima, na
osnovu projekcije kojom se preduzetnistvo pretwakaonkretan metod kao opsti pristup
kojim se afirmiSe kvalitet kao veza znanje, procesdizvod, @ekivanja kupaca preko
tehnolosSkog i ekonomskog kvaliteta, obedlje se progres za preddee drustvo.

Primena rezultata istrazivanja je afirmativha zanamsko-pekarske organizacije u BiH.
Ona su predstavila preduzetnistvo kao alat u okwiemadzerskih aktivnosti u preddae
kojima se obezlhije kvalitet. Rezultatce podstai mnoga preduze da dugorénu
efektivnost i efikasnost ne dozive kao apstraktmgmpve, nego konkretan pristup
jasnom definisanju cilleva menadzerskih i uprasdip struktura kako bi se ,zelje"
pretvorile u realnu mogmost — angazovanjem preduzetniStva, a kvalitemsao kao
nuzan uslov opstanka predaaeau sve dinaminijem trziSnom ambijentu.

3. Zaklju¢ak

Uradeni magistarski rad kandidatkinje Mirele Mahavki Avdic je usklalen sa
odobrenom prijavom. Globalna struktura rada jedogipostavljena sa jasno definisanim
predmetom i ciljevima istrazivanja, a postavljenpoteze su funkcionalno i precizno
obradene. Primenom sistemskog pristupa gmauistrazivgkih metoda potutene su
hipoteze i istaknuti rezultati istrazivanja i redewni zakljgci. Na osnovu toga,



ocenjuiemo da je magistarski rad dacelkivani nadni doprinos na podidu
preduzetniStva, inovacija i kvaliteta.

Komisija predlaze Naimo-nastavnom el Ekonomskog fakulteta u &om da
kandidatkinji Mireli Mahovkté — Avdi¢ odobri javnu odbranu magistarskog rada pod
nazivom,Uticaj preduzetniStva na sistem kvaliteta 1ISO 90012000 u mlinarsko —
pekarskim organizacijama u BiH".

Br¢ko, decembar, 2011. godine Komisija

1. Prof. dr Marin Guzadi, predsednik

2. Prof. dr llijaCosk, ¢lan,

3. Doc. dr Dragarburanovg, ¢lan



