NAUCNO-NASTAVNOM VE CU
EKONOMSKOG FAKULTETA UBR CKOM

Na osnovu odluke Nawno-nastavnog @ Ekonomskog fakulteta u &om broj: 03/2-
247-7/11, od 24.11.2011. godine, imenovani smo mikipu za ocenu magistarskog rada
pod nazivom,Primjena sistema lanca vrijednosti u kreiranju podovnog modela® -
kandidata Lidije MitraSevi

Posto smo pratili zavrSen magistarskirad, podnosimo stede

| ZVESTAJ

1. Osnovni podaci o kandidatu

Lidija MitraSevic — Buha (devojéko) je ralena 22.03.1982. godine u Zenici, opstina
Zenica, Bosna i Hercegovina. Osnovnu Skolu je #zavr§ Bijeljini. Po zavrSetku
Gimnazije ,Filip Visnjc* Bijeljina i Srednje muzike skole ,,S.S.Mokranjac* u Bijeljini,
zavrSila je 2006. godine Ekonomski fakultet uckgmm. Iste godine se upisuje na
poslediplomske studije na Ekonomskom fakultetu €&kBm, gde je uspesno polozila sve
ispite predvdene nastavnim planom i programom.

Tokom studija kandidatkinja je radila u Nizoj méknj Skoli ,,S.S.Mokranjac” u Bijeljini,
i bila je angazovana kao student demonstrator madikskom fakultetu u Bkom.

Trenutno radi na Ekonomskom fakultetu wiym u zvanju asistenta na uzoj taqj
oblasti R&unovodstvo.

2.1 Osnovni podaci o magistarskom radu

Kandidatkinja je prijavu magistarskog rada na tepRrimjena sistema lanca
vrijednosti u kreiranju poslovnog modela® podnela Naéno-nastavnom el
Ekonomskog fakulteta u Bxom 6.05.2010. godine. Odlukom Nge-nastavnog @&
Ekonomskog fakulteta broj: 03/2-130-6/10 od 27.032® godine imenovana je Komisija
za ocenu podobnosti teme i kandidata. dd@enastavno we Fakulteta u Btkom je na
sednici odrZanoj 6.07.2010. godine, prihvatilo &e¢ Komisije i odobrilo izradu
magistarskog rada pod istim nazivom i za mentoeniorala prof. dr Marina Guzéé.

Kandidatkinja Lidija MitraSevi je 14.11.2011. godine predala dea magistarski rad
pod naslovomPrimjena sistema lanca wijednosti u kreiranju podovnog modela“i
podnela molbu za ocenu rada.



Tema magistarskog rada je aeaa na 159 stranica osnovnog testa (font 12) sdilzh
18 tabela, 324 fusnote, ptemu je koristila 21 bibliografsku jedinicu — knjig&0
bibliografskih jedinica —¢asopisi, 9 jedinica — ostale publikacije i 9 izv@@azivom na
internet stranice.

2.2 Predmet i cilj magistarskog rada

Proces powanja vrednosti dobara u reprodukciji se nazivaratve vrednosti. On se
moze objasniti posmatranjem odesih resursa koji destvuju u procesu stvaranja
vrednosti, preko elemenata proizvodnje i realieadijli bruto proizvedene vrednosti, pri
¢emu stvarno realizovani promet je okvir za émaavanje novostvorene vrednosti.
Proces stvaranja vrednosti se oslanja na niz yestaolilaktivnosti tehnoloSkog procesa i
menadzerskih aktivnosti koji predstavljaju lana@msinja vrednosti. Logke aktivnosti u
tom procesu se oslanjaju na primarne i pomeoaktivnosti unutar predusz

Lanac stvaranja vrednosti predstavlja detaljnoesegli proces koji proizvod ili usluga
prolaze od sirovine, proizvodnje i distribucije gotroS&a. Bitno je zapaziti da se u
svakoj t&ki tog lanca dodaje vrednost koja se akumulira, iate vreme predstavlja i
kombinaciju vrednosti za potraga Ukupan lanac vrednosti se sastoji od velikogabro
preduzéa, aktera, procesa stvaranja vrednosti.

Zadatak lanca stvaranja vrednosti je da se analidentifikuje proces kojim se presudno
utice na najnize troskove, ili diferencijacije troskovia najprihvatljiviji kvalitet za
potros#a. ldeja lanca vrednosti u preddaekoje westvuje u ukupnom lancu vrednosti
se nalazi u spoznaji da svako predezazima impute i koristi neke procese kako bi se
tim imputima dodala vrednost i proizvodio autpujilse plasira sledsj kariki ukupnog
lanca vrednosti. Pritome svakiasnik ima sopstveni model poslovanja.

Funkcionisanje savremenog trziSta naeneprivrednim subjektima pronalazenje
adekvatnih metoda kako bi se obefibala kratkoréna i dugordna efektivhost i
efikasnost. Odgovor teorije i prakse se c¢kreu pronalazenju reSenja za analizom
poslovanja preduza iz perspektive lanca vrednosti. Péaea konkurencija na trzistu
zahteva od preduza da se akcenat u poslovanju premesti na proaldivoasveéenu
dugor@noj efektivnosti — preduzetnistvu. Pri tome se peatinistvo posmatra kao resurs
koji inovacije i kvalitet uklj@uje u proaktivhost vezanu za viziju, misiju, stoie i
cilieve, kako bi se kao provereni sistem vrednakljuéio u poslovni model.

U uslovima intenzivhe konkurencije i1 globalizacijgrivredni subjekti u borbi za
opstanak i razvoj nastoje identifikovati alternaBvmodele, Sto stvara i svecvénteres
za primenu sistema lanca vrednosti kao alata zaakije sopstvenog modela. Imajw
vidu da se proces globalizacije i ekspanzija infacionih tehnologija neumitno nage
kao vladajdi uslov za funkcionisanja svakog drustva, to je elovdo intenziviranja
poslovnih i istrazivékih interesa za alternativnim lancima vrednosti aslpvnim
modelima, kao dominantnim metodama poslovanja.



U formulaciji predmeta istrazivanja kandidatking@ navela da je to primena koncepta
sistema lanca vrednosti kao angktig alata kojice obezbediti nastanak, razvijanje i
inoviranje poslovnih modela, ptemu je obuhweena sveukupna serija organizacionih
radnih aktivnosti koje dodaju vrednost pri svakoanaku — od procesa obrade sirovina,
preko proizvodnje i distribucije, do finalnog preada u rukama potro&a. Istrazivanje
je usmereno na implementaciju rezultata analizéersg lanca vrednosti u model
poslovanja — poslovni model preddaeu oblasti Sumarstva i drvne industrije na péjru
Bréko Distrikta BiH.

Cilj rada je da se obrade teorijsko-metodoloSke&s@analize lanca vrednosti predéae
sa fokusom na jednu primarnu aktivnost, vezu idumgve faze lanca vrednosti, ili jednu
pomanu aktivnost, kako bi se kreirao auteéat poslovni model. Cilj je da se ponudi
okvir za sistemsko i precizno identifikovanje akibsti koje preduze obavlja u
kreiranju krajnje vrednosti za potr@ga i modaliteti poboljSanja onih aktivnosti koje
stvaraju, odnosno redukovanje ili eliminisanje gmibcesa koje uniStavaju vrednost.

2.3 Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istrazanju

U postupku priave magistarskog rada Lidija Mitréiseje na osnovu definisanog
predmeta i ciljeva istrazivanja postavila nekolikpoteza:

- Analiza sistema lanca vrednosti je ¢ajan analitéki instrument za kreiranje i
unapréenje poslovnih modela privrednih subjekata.

- Za potrebe evaluacije najperspektivnijin strateSigitija, te odabir strategije i
poslovnog modela potrebno je perceptivno dijageoati uticaje i faktore
okruzenja preduza.

- Aktivnosti koje preduzee sprovodi u procesu stvaranja vrednosti za kupca s
temeljine jedinice konkurentske prednosti — most eiam strategije |
implementacije.

Navedene hipoteze su patene u radu.

2.4 Struktura po poglavijima i opis sadrzaja magisarskog rada

Maugistarski rad pod nazivomPrimjena sistema lanca vrijednosti u kreiranju
poslovnog modela“pored Uvoda, Zaklgka i Literature,¢ine ¢etiri dela médusobno
logi¢ko povezanih sa sledem strukturom:

UvoD



I. STRATESKO RAZMATRANJE OKRUZENJA PREDUZEA

1. Interakcija preduza i okruzenja

1.1 Pojam, klasifikacija i dimenzija okruzenja

1.2 Neizvjesnost, turbulentnost i diskontinuitetreanenog okruzenja
1.3 Potreba nadgledanja promjena u okruzenjdinnajenog ostvarivanja
1.4 Primjena informacione tehnologije u proceswngkmja okruzenja
2. Analiza spoljasSnjeg okruzenja predéeze

2.1 Analiza opSteg okruzenja

2.2 Analiza konkurentskog okruzenja

3. Analiza unutrasnjih okolnosti preddae

3.1 Interno (unutrasnje) okruzenje i njegove kongrbe

3.2 Analiza internog okruzenja

3.3 Tehnike i metode analize internog okruzenja

I ISTRAZIVANJE LANCA VRIJEDNOSTI

1.Pojam i razumijevanje vrijednosti

2. Lanac stvaranja vrijednosti

2.1 Identifikovanje vrijednosnih aktivnosti

2.2 Meiuzavisnost aktivnosti unutar lanca vrijednosti pragia

2.3 Uticaj informacionih tehnologija na lanac vdijesti

3. Analiza lanca vrijednosti

3.1 Analiza aktivnosti lanca vrijednosti

3.2 VRIO okvir

3.3 lstrazivanje izvora konkurentske prednosti

3.4 Lanac vrijednosti kao instrument za analizusspoosti stvaranja vrijednosti za

vlasnike

4. Lanac vrijednosti, inovacije i poboljSanja

4.1 PoboljSanje postdaje konfiguracije lanca vrijednosti

4.2 Redizajniranje konfiguracije lanca vrijednosti

4.3 Meiusobno podrzavanje/iskjivanje strategijskih alternativa

5. Od tradicionalnog modela stvaranja vrijednoatj, kareznom*modelu stvaranja
vrijednosti

5.1 Mrezni model stvaranja vrijednosti drveta

5.2 Pristupi procesima mreze vrijednosti

Il MENADZMENT LANCA VRIJEDNOSTI

1. Pojmovno odr@enje

1.1 Menadzment lanca vrijednosti kao menadzmeoitdiija

1.2 Menadzment lanca vrijednosti kao skup aktivirmssimple mentaciju menadzment
filozofije

1.3 Menadzment lanca vrijednosti kao skup menadiprexce sa

2. Cilj menadzment lanca vrijednosti

3. Uslovi za menadzment lanca vrijednosti

4. Koristi i prepreke menadzmenta lanca vrijednosti

5. Sistemi za upravljanje vrijednostima

5.1 Performansa usluge potréisaa



5.2 Performansa interne efikasnosti
5.3 Performansa fleksibilnosti traznje
5.4 Performansa razvoja proizvoda

IV KREIRANJE/RAZVOJ EFIKASNOG POSLOVNOG MODELA

1. Pojam poslovnog modela

1.1 Sta poslovni model nije

1.2 Definisanje poslovnog model

2. Zn&aj i raznolikost poslovnih modela

2.1 Pozicioniranje poslovnog modela prediaze

2.2 Poslovni model i okruzenje

2.3 Zn&aj poslovnog modela u poslovanju predisze

2.4 Klasifikacija i raznolikost poslovnog modela

3. Potencijalno fatalne greSke poslovnog modela

3.1 Pogresna pretpostavka osnovne logike posloymepuzéa

3.2 Ogranienja u razmatranju strategijskih odluka

3.3 Pogresno razumijevanje stvaranja vrijednggtisvajanja vrijednosti

3.4 Pogresna pretpostavka o mrezi vrijednosti

4. Efikasan poslovni model

4.1 Model osnonjen na odieni nivo znanja

4.2 Model oslonjen na red

4.3 Model oslonjen na dokumentovanost

4.4 Model koji pruza predvidivu uslugu

4.5 Model koji se oslanja na jedinstvena pravila

5. Poslovni koncept

6. Primjena lanca vrijednosti u procesu kreirargalpvnog modela

6.1 Dekonstruisanje lanca vrijednosti kao uslovaras novih poslovnih modela

6.2 Efekti pozicioniranja predu&a u industriji, porijekla kokurentske prednosti i
prihodovnog potencijala na poslovni model

6.3 Mogunosti kreiranja poslovnih modela u Sumarstvu i divndustriji

ZAKLIJUCAK
LITERATURA

U prvom delu magistarskog radgStrateSko razmatranje okruzenja preduzeca*
kandidatkinja obrduje problematiku poslovanja preddae sa stanovista pripadnosti i
uticaju okruzenja. Spoznaja relevantnih uticaja uaknja na preduze zahteva
dekomponovanje istog kako bi se prepoznali podstidgeograntavajwi faktori, kao i
intenzitet njihovog uticaja. Dekomponovanje okrydempreduzéa vrSi sa aspekta
moguwnosti kontrole nastanka i delovanja na njegove etden od strane preduze
eksterno (spoljasnje) i interno (unutrasnje) oknjgeU zavisnosti od internog okruzenja
preduzéa, eksterno okruzZenje se determiniSe kao stab#éstébilno, jednostavno/
kompleksno, homogeno/difuzno, prijateljsko/nepeijmko. Ovakvim pristupom daje se
znataj neophodnom razumevanju okruzenja, jer ignoresanjuticaja okruzenja na
preduzée vodi stagnaciji i propadanju, dok spoznaja aktstni karakteristika stvara
mreze odnosa od kojih zavisi uspeh. Ona naglaSavge dheophodno pronalazenje



adekvatnog odgovora na promene u okruzenju koméinum we&em, obezbdujuci
dovoljan broj kvalitetnih i relevantnih informacigastanju i kretanju elemenata kojima se
identifikuju potencijalne pretnje i mognosti koje omogéavaju iskorigavanje snaga i
izbegavanje/eliminisanje slabosti, u okviru deme analize internog okruzenja
preduzeéa.

U analizi spoljasnjeg okruzenja koristi savremeretade (PESTEL) kako bi utvrdila
dominantna ekonomska obelezja u oblasti Sumargdvane industrije u Biko Distriktu.
Nadalie, daje znmj analizi konkurentnog okruzenja i analizi intérnokolnosti
preduzéa. Tocini iz saznanja da je savremeno predeze situaciji da opsluzuje zahteve
iz okruzenja i limite koje to okruzenje naéee U okviru tih zahteva se koriste interne
sposbnosti da bi se ostvario poslovni uspeh.

U drugom delu, pod nazivomlsfrazivanje lanca vrijednosti“ prikazuje se sustina
sistema lanca vrednosti. Polazi se od pojma i r@xamja vrednosti sveobuhvatnim
pristupom da je to svaki rezultat koji ima pozitivkorist, ekonomske ili neekonomske
prirode. Lanac stvaranja vrednosti opisuje kaolaglan set aktivnosti koje je potrebno
sprovesti od ideje vezane za atbmei proizvod, kroz razlite faze proizvodnje, do
isporuke finalnom potroga i kona&ne upotrebe nakon prodaje, u okviru koga geékeri
lanac vrednosti obuhvata primarne aktivnosti, aldati podrske i marze. Ovakav pristup
razraluje sa stanovista identifikovanja vrednosnih aldstni metuzavisnosti aktivnosti
unutar lanca vrednosti, i uticaj informacionih telagija. Analizu lanca vrednosti vrSi sa
aspekta snaga i slabosti po pojedinim aktivhoskokai se utvrdile konkurentske i
ekonomske implikacije.

Istrazivanjem izvora konkurentske prednostiestda se ona gradi i odrzava stvaranjem
vrednosti za kupca, ptiemu se ona moze Kkretati ostvarivanjendstea u troSkovima
(ponasSanjem troska u svakoj aktivnosti lanca vretnii pokretaa jedinstvenosti (zasto
je odrelena vrednosna aktivnost jedinstvena) i njihovaiumavisnost, da bi prikazala
implikacije specifénih uslova poslovanja na konkurentnost Sumarslatymzea. Lanac
stvaranja vrednosti prikazuje i sa aspekta perspekilasnika, akcionara — gde je
vrednost bogatstvo, i sa aspekta perspektive kdgme je vrednost zadovoljstvo.

Posebno prikazuje i istrazuje uticaj via$® strukture na stvaranje vrednosti u Sumarstvu
i drvnoj industriji Beko Distrikta i inovacije i poboljSanja konfiguraeijanca vrednosti

ili redizajniranjem konfiguracije. Teoretski oldige razlgite stavove o strategijama
poboljSanja i redizajniranja, da bi prikazala reatrslove poslovanja olktaju¢i mrezni
model stvaranja vrednosti u Sumarstvu i drvnoj stdji kako bi definisala procese,
aktivnosti i lokaciju u lancu stvaranja vrednodtijih posmatra sistemski, sa realnim
moguwnostima, da su deo ili celina pravnog subjekigsuici viSe lanaca vrednosti, a
sam lanac prikazuje sa dva osnovna strategijsksaupa u procesima u mrezi vrednosti
(,ouranje® — push, ,vdenje* — pull).

Zaokruzuj¢i raspravu kandidatkinja ukazuje na nove tendengijeglede u savremenoj

mrezama povezanih odnosa iziuepreduzeéa i wesnika. Lanci vrednosti su povezani



.interno” ili ,eksterno”, tako da se moze govorti sistemima vrednosti ili mrezama
vrednosti. Ona ukazuje na ra&#e klasifikacije mreza vrednosti i fokus analizengera
sa kompetentnosti pojedinih predéaena metod upravljanja odnosima iziueviSe
preduzéa u odrdenim privrednim segmentima.

Tre¢i deo magistarskog radgMenadzment lanca vrijednosti“ promoviSe koncept
menadzmenta lanca vrednosti koji transformiSe esfijgt operativnog menadzmenta i
omogutava ¢vrsto integrisanje radnih aktivnosti iztherazlgitih privrednih subjekata.
Koncept lanca vrednosti daje zagan doprinos razumevanju problema efikasnosti na
nivou preduzéa, ali i na nivou lanca vrednosti. Parcijalna optlizacija robnih tokova
na nivou preduz@& ne odgovara savremenim uslovima poslovanja. 8ane literatura,
na koju kandidatkinja upozorava, afirmiSe menadiméanca vrednosti preko
menadzment filozofije, njene implementacije, i menadzment procesa, da bi se
opredelila za definiciu menadzment lanca vrenokdo sistematske, strateske
koordinacije tradicionalnih biznis funkcija i také izmetu ovih biznis funkcija u okviru
jednog odrdenog preduzs i izmelu razlgitih preduzéa u mrezi vrednosti, u smislu
unapréenja dugorone uspesnosti datih preddaepojedingno i date mreze vrednosti
kao celine.

Cilj menadzmenta lanca vrednosti je da se ostvawoholjSa profitabilnost i obezbedi
zadovoljstvo potrogm. To se postize stvaranjem strategije lanca vigdosmerene na
odrzavanje ili podizanje nivoa konkurentnosti, osim@ preko snizavanja ukupnih
troSkova lanca i podizanja kvaliteta proizvodaluge za korisnika. Obezlienje uslova
za realizaciju ovih ciljeva ona vidi u pozivima malevantnu literaturu koja afirmiSe
koordinaciju i kolaboraciju, tehnoloSko investiranjusmerenost na organizacione
procese, liderstvo, zaposlene i organizacionu kultustavove. Ovakav pristup nudi
odredene koristi, ali i nosi mnogo opasnosti.

Sistem za upravljanje vrednostima afirmiSe sistean merenje performansi lanca
vrednosti, isduci da se merenje performansi moze definisati kacgs&vantifikovanja
efikasnosti i efektivhosti akcije, raziajuci performanse usluga potr@aa, interne
efikasnosti, fleksibilnosti traznje i razvoja preada.

U cetvrtom delu magistarskog radgreiranje/razvoj efikasnog poslovnog modela*
kandidatkinja je prezentovala koncept kreiranjak Ba prethodni delovi magistarskog
rada predstavljali diskusije relevantne literatuprakse posw®ene razumevanju sustine
pojma, sa mnogo protiwaosti koje objektivno postoje u literaturi, a n&to u praksi, u
ovom delu rada, ona polazi od pojmovnog ddrga, isticanja znr@ja, uvazavafpti
raznovrsnost kao datu objektivnost od koje se pal&zeiranju. Njeno opredelenje je da
se ,poslovni“ u osnovi bavi stvaranjem vrednostprisvajanjem dela novostvorene
vrednosti, dok ,model‘ reprezentuje pojednostawdjerprikazivanje realnosti, |
kombinacijom ova dva pojma poslovni model predgsaplikaz osnovnog jezgra logike
poslovanja preduza i strateSkih odluka vezanih za stvaranje i pijgsya vrednosti u
okviru mreze vrednosti. Takav pojam raluge sa stanoviSta komponenti i elemenata
poslovnog modela da bi prikazala koncept poslovmagela. Opredeljuje se za Hamel-
ov koncept poslovnog modela koji odnose prema koadgimrezu partnerstava posmatra



kao komponente poslovnog modela koja se temeljtiategyijama i strateSkim resursima
obraca kompetentnom trziStu i potra®ama. Svaki od ovih elemenata prikazuje
dinamiki, od ozivljavanja, obnavljanja, proSirivanja itpuanja.

Pozicionirati poslovni model u predéze zn&i poslovnu strategiju, organizaciju
poslovanja i informacioni sistem predstaviti kastesm. Na takav poslovni model ¢gi
okruzenje preko konkurentskih sila prema stratetgjinoloSke promene na informacioni
sistem, socijalno okruzenje na organizovanje p@si@; a pravno okruzenje na poslovnu
strategiju i organizaciju poslovanja, a zahtevi&g na informacioni sistem i poslovnu
strategiju. Znéaj takvog modela se ig8 sa stanoviSta pred#enja postojéeg poslovnog
modela u plan promena i implementaciju da bi sdoddé novog poslovnog modela.
Potencijalne fatalne greske u takvom pristupu dazeau pogresSnim pretpostavkama
osnovne logike poslovanja predtae u ograrienjema u razmatranju strategijskih
odluka, u pogreSnom razumevanju stvaranja i prsvaj vrednosti, u pogreSnim
pretpostavkama o mrezi vrednosti.

Istrazujwei kreiranje poslovnog modela, kandidatkinja polaaifaza koje treba preduzeti

i sustine pristupa kako bi se doslo do efikasnogigsmog modela. Faze se odnose na
dizajn, finansiranje i implementaciju, a sustingkistup se oslanja na odeni nivo
znanja, oslonjen na red, na dokumentovanost, kojzg predvidivu uslugu i koji se
oslanja na jedinstvena pravila. Da bi se obezbeatimamicki pristup u kreiranju
poslovnog modela ona nam prezentuje poslovni kdnkep definiSe kao harmoniju,
izmedu trziSne niSe, proizvoda i predidae kako bi se promene kulture i na osnovu nje
promene strukture istakli jasni efekti. Takav prsdetaljno obrazlaze.

U daliem istrazivanju, ona postoge rezultate analizira i prezentuje u okviru promena
lanca vrednosti, u okviru kojih polazi od dekompeaga lanaca vrednosti kao uslova
nastanka novih poslovnih modela. U tom delu, dajengre tradicionalnog lanca
vrednosti industrije namesStaja i rekonfiguracij@ca vrednosti namesStaja u predure
IKEA (Svedski proizvda¢ namesStaja). Takav pristup analizira sa pozivommmgo
primera iz prakse. Poseban aspekt analize se odiaosfekte pozicioniranja, poreklo
konkurentske prednosti i prihodovnog potencijalakd definisani koncept se zavrSava
prezentacijom lanca vrednosti u papirnoj indus{fgdnom od lanaca), i mrezi Sumarstva
i drvne industrije, posebno analizirajypoziciju Breko Distrikta.

U Zakljuwku su izneti rezultati analiza sprovedenih u radustaknuti rezultati u
potvrdivanju hipoteza.

2.5 Ostvareni rezultati

Ovaj rad prezentuje metodologiju primene sistemadasrednosti u kreiranju poslovnog

modela. On obuhvata teorijski, metodoloski i #@upristup kojim su se testirale
hipoteze, i na osnovu njih ostvareni su rezultati.



Kandidatkinja je dokazala da je koncepcija lancaduosti i sistem lanca vrednosti
primenjivo analittko sredstvo za postavku i unafeeje postojéeih poslovninh modela,
poSto se preduze dezagregira na aktivnosti i procese koje su @@swee stvaranju i
isporuci vrednosti za kupce. To je skup povezahtivaosti kojima se podste procesno
razmiljanje, a ne funkcionalno.

Ona naglasava da aktivnosti u okviru lanca vrednaosigu imati razitite nivoe
strategijskog znfmja, u zavisnosti od njihove vrednosti, retkostggatnosti imitacije i
odrzivosti. Samo aktivnosti ocenjene kao stratkpijelevantne determiniSu izvore
konkurentske prednosti, bilo kao pokketroskova, ili pokretai jedinstvenosti.

Varijacije generikog sistema lanca vrednosti su brojne. To omaga raziite naiine
osmiSljavanja logike stvaranja vrednosti za kupgenerisanje vrednosti za vlasnike. Na
tim osnovama se gradi koncept poslovnog modelaskagevrstan opis osnovne logike
poslovanja preduza i strateSkih odluka vezanih za stvaranje i pijg@ya vrednosti u
okviru mreze vrednosti. Upotreba poslovnog modela knenadzerskog alata moze biti
viSestruka — statha, ako menadzeri poslovni model koriste za opjysrikaz okolnosti u
odreienom vremenskom periodu, Sto sluzi razumevanjuerpnetiraju mehanizma za
kreiranje i generisanje vrednosti; ili dinafméa, ako poslovni model ima ulogu iniciranja i
testiranja promena.

Poseban rezultat se odnosi na prezentaciju efigagoslovnog modela. Takav poslovni
model, kao reSenje, se testira u okviru lanca wstirsumarstva i drvne industrije u
Bréko Distriktu. Procesi stvaranja vrednosti u Sumarsidrvnoj industriji su visestruko i
kompleksno povezani. Kao takvi njihovo modelirajgezn&ajno jednostavnije nego u
drugim sektorima ili industrijama. Osnova za upj@aye preduz&éima (i vlasnicima) u
Sumarstvu i drvnoj industriji, i njihov uspeh, zeiod poznavanja posreckih i krajnjih
trziSta plasmana. Za uspeh prediazeSumarstva i drvne industrije neophodno je
razumevanje procesa proizvodnje, distribucije, pi@dukrstanja sveobuhvatnih lanaca
stvaranja vrednosti i alternativninh maguosti stvaranja ovakvih lanaca.

2.6 Doprinos magistarskog rada

Znxtaj ovog rada se ogleda u sistemskom pristupu penmenénih metoda u primeni
sistema lanca vrednosti u kreiranju poslovnog madédlradu je prikazan kompletan tok
primene savremenih teoretskih znanja na objektiaetode i stanje u praksi.

Poseban doprinos magistarskog rada se odnosi wéwwatnost prikaza sistema lanca
vrednosti, njegova pojmovnost, struktura, aktivihagbvacije i mrezni model stvaranja
vrednosti. Njihovom razradom definiSe ulogu menagifta u lancu vrednosti sa
razlicitin aspekata. Takvim pristupom je ,stvorila“ alata kreiranje/razvoj poslovnog
modelagiji rezultat je efikasan poslovni model. Susting taodela je u primeni principa
preduzetniStva koji su zaduzeni za dugor efektivhost kao organizovanog procesa
uvodenja promena u model, i stvaranje uslova za prenj®§rite m strategije na stvaranje
struktura kojima se ostvaruju jasni efekti. Poslokoncept ima zadatak prethodne



provere sistema vrednosti preko kulture i struktpreduzeéa, kako bi se pretvorio u
menadzerski zadatak postavke novog poslovnog modela

Posmatrano u celini, kandidatkinja je ostvarilges® istrazivanja, ostvaren je rig
doprinos, naglaSsena su validna znanja iz ove aplegaknuti su vlastiti stavovi,
zakljusci i ocene o praksi, i afirmisala primenu teorij&reiranjem poslovnog modela na
konkretan sltaj Sumarstva i drvne industrije udgo Distriktu.

3. Zaklju¢ak

Uradeni magistarski rad kandidatkinje Lidije Mitraséye uraten u skladu sa odobrenom
prijavom. Formulisan predmet i definisan cilj isthaanja sa definisanim polaznim
hipotezama su dokazani. Zadatak kandidatkinjegedaiverifikuje sistem lanca vrednosti
kao analittkog instrumenta za kreiranje i unageaje poslovnih modela, da strateSkim
opcijama odabere strategije i dijagnosticira ueicajaktore okruzenja, i da aktivnosti u
procesu stvaranja vrednosti za kupce postane kentska prednost koju primenjena
strategija pretvara u model. Kat&jem relevantnih metoda testirane su i pdene su
hipoteze i istaknuti zaklitci. Na osnovu toga, ocenjujemo da je magistarséti dao
ocekivani doprinos podiju preduzetniStva.

Komisija predlaze Naimo-nastavnom e Ekonomskog fakulteta u &om da
kandidatkinji Lidiji MitraSevt odobri javnu odbranu magistarskog rada pod nazivom
~Primjena sistema lanca vrijednosti u kreiranju podovnog modela“.

U Br¢ckom, decembra, 2011.godine KOMISIJA

1. Prof. dr Marin Guzadi, predsednik

2. Prof. dr Bahrija Umihasj ¢lan

3. Prof. dr Mongilo Polji¢, ¢lan
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